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IMPACTO DA IA EM EMPRESAS
DE PRIVATE EQUITY

/Saiba como as ferramentas de inteligéncia artificial estéo\
transformando a maneira como os fundos operam, tomam
K decisdes e geram valor a partir de seus investimentos /
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IMPULSIONANDO A

CRIACAO DE VALOR
(COM ANALISES AVANCADAS EM PRIVATE EQUITY>

INTRODUGCAO

As empresas de private equity evoluiram ao longo do tempo de investidores puros, com
expertise no setor fornecida principalmente por executivos seniores aposentados, para
operadores ativos, especialistas do setor e profundamente envolvidos no dia a dia das
empresas de seu portfolio. Nesse cenario, analises avangadas e inteligéncia artificial (IA)
podem gerar valor incremental para fundos de private equity na faixa de 15% a 20%,
impulsionando o crescimento da receita, melhores margens operacionais e uma
aplicagcao de capital mais eficiente.

A ciéncia de dados e a |IA podem gerar um elo comum em todo o portfélio, criando padrdes
comuns e processos automatizados para ajudar os operadores a identificar oportunidades de
aumento de produtividade e crescimento da receita. Também podem gerar oportunidades
que nao sao identificadas casualmente sem uma analise profunda dos dados operacionais
com ferramentas avancadas.

Embora essas solucdes possam ser aplicadas a qualquer empresa, pequena ou grande,

acreditamos que os portfolios de private equity podem se beneficiar mais, considerando
trés fatores principais:

@ 1. cultura orientada a valor;
. 2. 0 valor que essas ferramentas geram
em comparagao com um investimento

inicial minimo;

. 3. a capacidade de utilizar ferramentas

e sistemas de suporte a decisao quase
idénticos em diferentes empresas e
setores.
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FOCO NA EFICIENCIA OPERACIONAL

A : oo ———
A eficiéncia operacional ao longo do tempo ’ — —

é uma das principais alavancas para a S
criacao de valor. No entanto, melhorar a
produtividade de forma continua e —
continua é um enorme desafio. Para um
fundo de private equity, o tempo é '
essencial, pois os fundos normalmente &i
mantém as empresas do portfdélio por 5
a 7 anos, antes de vendé-las. E
necessario um plano para impulsionar a
eficiéncia operacional desde o primeiro dia.
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Muitas empresas do portfélio exigem orientacao estratégica e expertise, além de capital, para
crescer e escalar. A ciéncia de dados e a |IA podem ser um catalisador para aumentar a
eficiéncia, a lucratividade e a identificacao de novas fontes de receita. Os fundos de private
equity ndo precisam criar uma estrutura de custos fixa massiva para impulsionar um programa
como este, mas ha beneficios em impulsionar a adocao de ferramentas e agentes comuns em
todo o portfélio. Semelhante a GE e ao Six-Sigmal, a Danaher e ao Danaher Business System?2,
os fundos de private equity podem defender a adocao da |A para eficiéncia operacional e
padronizacao, a fim de gerar valor incremental.

A ciéncia de dados e a |IA também podem desempenhar um papel importante durante o
processo de prospeccao e avaliacao de negocios, sendo capazes de encurtar a avaliacao e a
analise de clientes em potencial e negdcios, liberando tempo para a equipe se concentrar em
outras tarefas. Neste artigo, focaremos apenas apds a tomada de uma decisao de investimento
e a adicao de uma empresa ao portfdlio.

Para ilustrar o potencial de criacao de valor pela adocao de analises avancadas e sistemas
de suporte a decisdo por |IA, usaremos uma arvore de valor para o acionista simples.

CRECIMENTO
DE RECEITAS

VALOR DO ey,
ACIONISTA OPERACIONAL

CRECIMENTO ¢ Geragdo automatizada de leads
DE VOLUME ¢ Reducéo de perda de clientes com IA

REALIZACAO
DE PRECOS

¢ Realizagéo de precificagéo dinamica

EF|C|ENC|A DE SG&A « Efetividade da forga de vendas
. s
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CRESCIMENTO
DA RECEITA

Analises avancadas e inteligéncia artificial (lA)
estao revolucionando o cenario de vendas,
aprimorando a geracao de leads, reduzindo a
rotatividade de clientes e otimizando a
concretizacao de precos. Ao alavancar insights
baseados em dados, as empresas podem identificar
leads de alto potencial com mais precisao.

Algoritmos de |IA analisam grandes quantidades de dados para descobrir padrdes e prever
quais clientes em potencial tém maior probabilidade de conversao, permitindo que as
equipes de vendas concentrem seus esforcos nas oportunidades mais promissoras.

Essa abordagem direcionada nao apenas aumenta a eficiéncia da geracao de leads, mas
também melhora a taxa geral de conversao, gerando maiores volumes de vendas. Por
exemplo, uma empresa da Fortune 500 gerou mais de 60 mil Leads Qualificados de
Marketing (MQLs) a partir de feiras, webinars, campanhas por e-mail e web, e de seu website.
Apenas uma pequena fracao desses leads foi efetivamente fechada com sucesso pelos
representantes de vendas, geralmente com vendas de um digito médio a baixo. Se
desconsiderarmos o aspecto educacional e de branding dos investimentos em Marketing,
converter apenas menos de 10% desses leads representa um enorme desperdicio de
recursos e capital de Marketing e Vendas.

CUSTOMER RELATIONSt g—
MANAGEMENT

A automacao tornou esse processo mais eficaz, criando um processo de qualificacao de
leads baseado em dados e enriquecendo esses leads com fontes de dados internas e
externas. Esses MQLs mais qualificados foram entiao priorizados com base em regras
de negodcios predefinidas e enviados diretamente aos representantes de vendas por
meio de uma ferramenta de CRM.

Menos leads foram repassados aos representantes de vendas, mas com uma qualidade muito
superior. O ROI foi inferior a 12 meses e a equipe de vendas internas, que antes era
responsavel pela qualificacdo de leads, foi redirecionada para gerenciar e expandir
diretamente algumas contas pequenas.
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A |A e a analise avancada desempenham um
papel crucial na compreensao do
comportamento do cliente e na identificacao
de sinais precoces de insatisfacao. Ao
monitorar continuamente as interacoes e o
feedback dos clientes, os sistemas de |A
podem prever quais clientes correm o risco
de abandono e sugerir medidas proativas
para reté-los. Isso pode incluir ofertas
personalizadas, comunicag¢ao direcionada
ou servicos de suporte sob medida.

Essas estratégias ajudam a aumentar a fidelidade do cliente e a impulsionar o crescimento
futuro dessas contas. Por exemplo, uma empresa de telecomunicacdes estava enfrentando
dificuldades com a rotatividade de clientes e como suas pontuacdes de NPS nao eram as
Unicas a fornecer insights adicionais sobre a satisfacdo do cliente. Tradicionalmente,
apenas um pequeno numero de pesquisas é respondido, menos de 5%, e o feedback esta
vinculado a eventos passados.

Ao implementar a analise preditiva de forma rapida e interativa, a empresa desenvolveu
um modelo que analisava dados de NPS, bem como dados de interacao com o cliente e
navegacao na web. O modelo inicialmente apresentou uma precisio de 83%,
prevendo a satisfacao do cliente e a probabilidade de rotatividade potencial. Como
beneficio adicional, o modelo foi capaz de correlacionar as causas-raiz da rotatividade de
clientes, permitindo a empresa definir planos de acao tangiveis para preveni-la.

A realizacao de precos € outra area em que a
IA e a analise avancada podem impactar
significativamente as vendas. Ao analisar
tendéncias de mercado, precos da
concorréncia e disposicdo do cliente a
pagar, a |IA pode recomendar estratégias
de precificacdo ideais que maximizem a
receita sem alienar clientes.

Essa abordagem dinamica de precificacao garante que os precos sejam competitivos,
porém lucrativos, adaptando-se as condicdes de mercado em tempo real. Empresas de
bens de consumo e industriais visam um ganho de preco liquido de 1% a 3% ao ano.

Empresas que possuem plataformas de vendas diretas, indiretas e digitais tém lutado para
manter os ganhos de precos sem criar conflitos de canais. A IA e a analise avancada
auxiliam na concretizacao de preg¢os, concentrando-se na criacdo de curvas de
elasticidade dinamicas, reduzindo vazamentos e analisando o feedback em tempo real
sobre a eficacia das promoc¢des, permitindo que as equipes de precificacao recalibrem
parametros e agbes com mais frequéncia.
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MARGENS OPERACIONAIS

A analise avancada e a inteligéncia artificial (IA) sao
essenciais para aumentar as margens operacionais
em diversas funcdes de negodcios. Na eficacia da
forca de vendas, ferramentas baseadas em IA
podem aumentar significativamente a
produtividade, automatizando tarefas rotineiras
como qualificacdo de leads, acompanhamentos
e entrada de dados. Isso permite que as equipes
de vendas se concentrem em atividades de alto
valor, como fechar negdécios e construir
relacionamentos com os clientes.

A |IA também pode fornecer insights em tempo real sobre o desempenho de vendas,
ajudando os gerentes a identificar areas de melhoria e otimizar estratégias. Ao alavancar a
analise preditiva, as empresas podem prever tendéncias de vendas e ajustar suas taticas
de acordo, garantindo que os recursos sejam alocados de forma eficiente e eficaz.

Por exemplo, uma empresa farmacéutica teve o desafio de saber como aumentar as
vendas de um novo medicamento voltado para uma doenca rara. Esses medicamentos nao
eram comumente prescritos e exigiam um processo especifico devido a requisitos legais e
regulatorios. A empresa farmacéutica desenvolveu um modelo de aprendizado de
maquina para mapear um conjunto de médicos com maior probabilidade de
prescrever o novo produto.
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O modelo aumentou a base de prescritores, identificando médicos que prescreviam menos
do que a média ou que nao prescreviam, mas que tinham caracteristicas semelhantes a
outros médicos considerados "prescritores de alta frequéncia”.

Os representantes de vendas receberam entdao uma lista de medicos com conteudo de
marketing direcionado para comunicar a proposta de valor do novo medicamento. O
modelo também ajudou a definir como tornar a interacao mais bem-sucedida, e a
empresa observou um aumento de 15% no numero de médicos que prescreveram o
novo medicamento.
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Na automacdo de processos de back-office, a |A transforma as operacdes nos
departamentos Financeiro, Juridico e de RH, automatizando tarefas repetitivas,
aumentando a precisao e potencialmente reduzindo fraudes.

Por exemplo, sistemas com tecnologia de IA podem lidar com entrada de dados,
processamento de faturas e calculos de folha de pagamento com intervencdao humana
minima, reduzindo erros e liberando a equipe para se concentrar em tarefas de valor
agregado ou iniciativas estratégicas.

No dominio juridico, a |IA pode auxiliar na analise de contratos e no monitoramento de
conformidade, garantindo que os processos legais sejam simplificados e o0s riscos
minimizados. Da mesma forma, os departamentos de RH podem se beneficiar da |IA em
recrutamento, integracao de funcionarios e gestao de desempenho, resultando em
operacodes de recursos humanos mais eficientes e eficazes.

Um dos principais alvos da automacdao € o processo de fechamento financeiro.
Normalmente, um processo que requer ampla intervencao humana pode ser simplificado
de dias para algumas horas com o suporte de ferramentas avancadas de |A e ML.
A automacao pode facilitar a ingestdo de dados de diferentes fontes, a aplicacao de regre
de negocios para que a contabilidade seja seguida, a sinalizacao de excegcdes que exige!
intervencao manual e a geracao de insights oportunos para apoiar a alta lideranca.

A |A Agentic em compras € outra area em que analises avancadas e |A podem gerar
melhorias significativas. Ao automatizar processos de tomada de decisdao e aproveitar
conjuntos de dados complexos, a |IA Agentic pode otimizar os niveis de estoque,
automatizar o atendimento de pedidos e identificar ineficiéncias na cadeia de
suprimentos. Isso leva a ciclos de compras mais rapidos, custos reduzidos e melhor
desempenho dos fornecedores.

Os agentes de |A também podem aplicar politicas de compras automaticamente,
garantindo a conformidade e o controle de custos sem a necessidade de supervisao
humana constante. Este uso estratégico da IA na aquisicdo, as empresas a nhavegar pelos
desafios econdmicos e a manter uma vantagem competitiva. A otimizacado dos custos de
atendimento é crucial para manter margens operacionais saudaveis, e a IA também
desempenha um papel fundamental aqui.
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Sistemas baseados em |A podem analisar grandes quantidades de dados para prever a
demanda com precisao, gerenciar niveis de estoque e otimizar rotas de transporte. Isso nao
apenas reduz os custos de transporte e armazenagem, mas também minimiza o desperdicio e
aumenta a eficiéncia geral. Ao otimizar as operacdes logisticas e aprimorar a tomada de
decisdes, a IA ajuda as empresas a responder rapidamente as mudancas do mercado e a
manter a exceléncia operacional.

Para otimizar os custos de transporte, as empresas estdao adotando uma visao mais holistica
de suas rotas, criando um centro de comando. Este centro de comando centraliza o comando
e o controle dos servicos de transporte. Isso inclui capturar solicitacdes de transporte,
otimizar roteirizacdes, agendamentos, monitorar a movimentacao de veiculos e cargas e
gerenciar riscos e pagamentos.

O centro de comando visa aumentar a eficiéncia, a visibilidade e a melhoria continua na
gestao de transportes. A automacao e a analise avancada sao facilitadoras, apoiando a
equipe na tomada de decisdes, minimizando riscos e atrasos e relatando as reducoes reais de
custos. Uma empresa global de bebidas que implementou totalmente esse conceito
obteve uma reducao de 8% a 9% em seu custo total de frete.

EFICIENCIA DE CAPITAL

Analises avancadas e inteligéncia artificial (IA) estdo transformando a gestao de estoque,
permitindo a previsdao de demanda baseada em dados e a otimizacao dos niveis de estoque.
Algoritmos de |A analisam dados historicos de vendas, tendéncias de mercado, padrdes
sazonais e informacdes em tempo real para prever a demanda futura com alta precisao.

Isso permite que as empresas mantenham niveis ideais de estoque, evitando excessos e
rupturas. Ao utilizar a |A, as empresas podem responder rapidamente a mudancas no
comportamento do consumidor e a fatores externos, garantindo que o estoque esteja
alinhado com a demanda real.
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Além disso, analises avancadas dao suporte a
gestao de estoque, fornecendo insights praticos
sobre a movimentacao de estoque e as operacdes
do armazém. Sistemas com tecnologia de |A podem
rastrear o estoque em tempo real, automatizar os
processos de reposicao e otimizar o espaco de
armazenamento. Isso leva a reducao de custos
operacionais, minimizacdo de desperdicios e =
aumento da eficiéncia.

No passado, para melhorar a previsdo de demanda, as empresas adquiriam e implementavam
uma ferramenta especializada. Esse era um processo caro, longo e com ROl questionavel.
Uma das principais reclamacdes é o fato de que essas ferramentas foram desenvolvidas para
atender a um grande numero de empresas, mas nao conseguiram ser a ferramenta perfeita
para todas elas.

Agora, as empresas estao utilizando uma biblioteca de algoritmos hospedados na nuvem,
projetados para suas necessidades e portfolios especificos. Esse modelo SaaS permite que as
empresas avancem mais rapidamente e tenham mais flexibilidade para ajustar modelos e
calibrar a precisao, se necessario. Essa abordagem elimina a necessidade de investimento
inicial em Capex, e as empresas pagam um custo associado ao numero de DFUs e a
quantidade de vezes que desejam executar seu processo de previsdao de demanda por més.
Juntamente com ferramentas analiticas avancadas para auxiliar na otimizacao de estoque
em todo o portfdlio, as empresas obtiveram uma reducao de 12 a 15% em seu estoque total
em termos monetarios.

POTENCIAIS BENEFICIOS

A maioria dessas ferramentas e sistemas de suporte a decisao pode ser conectada sob
demanda a partir de um repositério central e/ou usando o ecossistema certo. Apds um
investimento inicial para desenvolver essas ferramentas, a implantacao requer apenas 2 a 3
semanas de configuracao e calibracao.

IA/ML para qualificar e priorizar
novos leads para equipes de
vendas via CRM

« Geragdo automatizada de leads * Qualificacdo de leads com dados internos + externos

« Alimentacédo de listas de priorizagéo via CRM
6a8pp. « Experiéncia do cliente orientada por dados

RPA e |A agentic analisando * Automacao de interagdes com clientes

pontuagdes NPS e acdes de

CRESCIMENTO

aumento de vendas

* Redugéo de churn de clientes com IA « Andlises para mapear causas de churn

DE RECEITA sucesso para aumentar retengao ‘(cr?smmento el stiaiosk * Previsdo de NPS/churn com IA
territérios de mercado menos maduros) . .
. « Curvas de elasticidade de pregos orientadas por ML
Algoritmos e modelos de ML para oA . - .
L e L X * Precos dindmicos guiados por andlise preditiva
* Realizagédo de precificagdo dindmica gerar insights e IA para analisar " .
* Acdes raizem vazamentos/descontos
grandes volumes de dados
. Anédlises avancadas para definir * Modelo de ML para mapear clientes potenciais
« Efetividade da for¢a de vendas . K , . .
melhores ofertas/oportunidades « Conjunto pré-definido de agdes para reps
para maximizar converséo « Integragéo reps + CRM no processo de vendas
 l|dentificacao de resultados de negécios desejados
CRESCIMENTO RPA e A agentic para fechamento 4a6pp. < ” 9 ) !
«  Automacéo de processos com IA Agentic financeiro, Juridico, RH & processos _ * Ferramentas de desenvolvimento + |A agentic para
OPERACIONAL 'd b k' i P reducéo de custos suporte de QA/QC, testes, treinamento e implantagéo
e backoffice . .
operacionais de ferramentas
« Definicéo de fronteiras para escopo de IA agentic
* Automacédo de compras A conduzindo processos de bidding (Res-ultados d.ep?ndfem e * Base je conhecimento e templates para RFgI/RFO
automatizado para fornecedores aprovados MERITEEER R Ml e el . 5
processos/tecnologias atuais) * Medicédo e monitoramento de resultados
« Centro de comando para dirigir produtividade
Andlises orientando produtividade de « Anélises preditivas + |A para monitorar custos
¢ Revisdo de transporte orientada por dados . L. . . "
frota, reduzindo desperdicio e riscos * Uso de analytics para redugéo de custos
. . . 12a15p.p. * PoC para calibrar algoritmos e ingestéo de dados
* Planejamento dé demanda c?mo servieo Algoritmo emlluve[n so'b fiemanda reducio de inventario « Treinamento de equipe no uso de modelos e outputs
EFICIENCIA (Demand planning as-a-Service) com calloragdo minima ¢ * RevisGes mensais/trimestrais para ajustes de aderéncia
(Previsdo de demanda melhorada e s ; ~
DE CAPITAL ) . w o . n « Consolidacéo de fontes de dados (ingestéo/lake)
Analytics preditivo e RPAs processando otimizagéo de niveis de inventario

« Otimizacdo de inventario em tempo real « Calibragao de algoritmos para diferentes categorias

grandes volumes de dados para apoiar decisdes por categoria/produto) + Estoques preditivos com precisio de +80%

Al = Inteligéncia Artificial / ML = Machine Learning / RPA = Automag&o Robdtica de Processos / NBA/NBO = Next Best Action / Next Best Opportunity / PoC = Proof of Concept (Prova de Conceito) / DFU = Demand Forecasting Unit (Unidade de Previséo de Demanda)
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Promover a padronizacao entre as empresas do portfdlio envolve o aproveitamento de
ferramentas baseadas em IA para harmonizar processos, sistemas e padrdes de relatorios. Ao
automatizar tarefas repetitivas, a |IA garante a consisténcia em todas as operacgoes,
aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

XX 2\
Por exemplo, a IA pode criar painéis unificados r )

de relatérios de dados que fornecem uma visao

- N\

coesa do desempenho em todas as empresas l D I D I D I D
S J
-~ M\

do portfolio. Além disso, a IA agiliza as a—
operacdes em areas como processos de RH,

compras e conformidade, contribuindo ainda - \
mais para a uniformidade e eficacia w

operacional.

PRINCIPAIS CONSIDERACOES PARA ADOCAO

As principais consideracdes para adocao incluem abordar desafios especificos de empresas
de private equity, como superar problemas de integracao com sistemas legados entre as
empresas do portfdlio, gerenciar a resisténcia das partes interessadas a adocao da IA e as
mudanc¢as operacionais e garantir a conformidade com a privacidade de dados e o uso ético
da |A. Para facilitar a adocao, as empresas podem implementar programas piloto em
empresas selecionadas do portfolio e colaborar com provedores externos de |A e analise de
dados para obter expertise e ferramentas.

Outra possibilidade é criar um ecossistema de empresas especializadas que desenvolverao e
manterao essas ferramentas e modelos. Essas empresas poderiam ser remuneradas com base
em um modelo de compartilhamento de riscos, com uma combinacao de pagamentos fixos e
variaveis com base nos resultados, em vez do método tradicional de tempo e materiais. Isso
também permite um envolvimento continuo e suporte por um periodo mais longo, apoiando
equipes com treinamento e suporte em gestao de mudancas.
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Sobre a dhauz

A dhauz € uma empresa global de tecnologia e
Servicos profissionais especializada em
consultoria orientada a dados, analises
avancadas e solucdes de inteligéncia artificial
(IA). A empresa € apaixonada por tecnologia e
utiliza sua profunda expertise em ciéncia de
dados para ajudar a resolver alguns dos desafios
de negocios mais desafiadores. A dhauz colabora
com as principais mentes analiticas para fornecer
solucdes de ponta que transformam processos
de negocios e geram valor.

Os servicos da empresa sao projetados para ampliar a inteligéncia humana e aprimorar a
tomada de decisdes em diversas funcdes de negodcios. Os recursos da dhauz em analises
preditivas, prescritivas e descritivas permitem que as empresas prevejam resultados futuros,
determinem decisdes ideais e traduzam comportamentos passados em insights acionaveis. A
empresa esta comprometida em ajudar as organizagdes a navegar em cenarios de dados
complexos e atingir objetivos estratégicos, como ganho de margem e reducao de custos. Ao
integrar analises avancadas e |A as operagcdes de negocios, a dhauz capacita os clientes a
tomar decisdes informadas e capturar valor significativo de seus dados.

REFERENCIAS:

1 A General Electric (GE) é reconhecida pela implementa¢cdo bem-sucedida do Six Sigma, uma metodologia baseada em dados que visa melhorar a qualidade
por meio da eliminacdo de defeitos e da variabilidade nos processos. Aqui estd uma analise detalhada de como a GE aproveitou o Six Sigma para impulsionar a
exceléncia operacional e aumentar a produtividade. Nos primeiros cinco anos de implementacédo do Six Sigma, a GE estimou beneficios da ordem de USS 10

bilhdes. Em 2000, a GE havia relatado economias anuais de mais de USS 2,5 bilhdes.

2 O Danaher Business System (DBS) é uma estrutura abrangente que a Danaher Corporation utiliza para impulsionar a produtividade, a lucratividade e a

melhoria continua em seu diversificado portfélio de empresas.



